SO Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVDK HUYEN CHAU THANH DPoc 1ap - Tw do — Hanh phic
S6:  IKH-BV Chau Thanh, ngay 16 thang 4 nam 2015
KE HOACH

Nang cao chit lwgng kham bénh, chira bénh
tai bénh vién nam 2015

Cin ctr Ké hoach s6 22/KH-BV ngay 16 thang 4 nam 2015 cia Bénh
vién da khoa huyén Chau Thanh vé viée Nang cao chét lugng kham bénh, chita
bénh tai bénh vién,;

Can ¢ tinh hinh thuc té vé co s& vat cht, trang thiét bi, nguén nhan luc,
tai chinh... Bénh vién da khoa huyén Chau Thanh xay dung ké hoach thuc hién
trong ndm 2015 nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Bénh vién da thuc hién b tiéu chi danh gia chét luong bénh vién cua Bo
Y té tr nam 2013 dén nay. Do diéu kién khach quan nén bénh vién chua thiét
lap to chirc ctia hé thong quan 1y chét luong; chua trién khai timg ndi dung bo
tiéu chi danh gia chat luong bénh vién cia Bo Y té cho cac khoa, phong dé chu
dong cai tién chét luong bénh vién; chét luong hoat dong chuyén mon cling nhu
vai trd tham muu, dé xuét cta lanh dao khoa, phong c6 mat con han ché.

Niam 2014 duoc S& Y té phuc tra, don vi thuc hi¢n 82/84 tiéu chi dat
97.62%, v6i tong sd diém 222, diém trung binh 2.71, xép loai trung binh. Trong
khi d6 murc 1 va muac 2 1a 36/82 ty 1¢ 44% (murc 1: 15, muc 2:21) day la muc
chat luong trung binh va kém, bénh vién can co giai phap khic phuc ngay.

Il. YEU CAU

- Hoan thién hé théng td chirc quan ly chét luong tai bénh vién.

- Bénh vién ap dung bg ti€u chi, ti€u chuan quan ly chat luong do Bo Y té
ban hanh cho timg khoa, phong cu thé dé tu danh gia va cai tién chat luong.

- C6 ké hoach dao tao, hudn luyén, tdp huan, boi dudng vé quan 1y chat
luong cho can bo 1am cong tac quan 1y chat lwong bénh vién do cac co quan, to
chirc trién khai.

- Tung budc nang cao chét lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai cac
khoa, phong trong toan bénh vién.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thanh 1ap Hoi dong Quan 1y chat luong bénh vién; T6 Quan Iy chat
luong bénh vién; Mang ludi Quan 1y chat lugng bénh vién, pht hop v6i quy md
bénh vién.

2. Trién khai, thuc hién Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013
cia BO Y té vé hudng dan thuc hién quan ly chit luong dich vu kham bénh,
chita bénh tai bénh vién va nodi dung Ké hoach s6 22/KH-BV ngay 16/4/2015
cua Bénh vién da khoa huyén Chau Thanh vé nang cao chét lugng kham bénh,
chita bénh tai bénh vién t&i toan thé can b, vién chirc trong bénh vi¢n.



3. Ra soét trién khai, thuc hién cic quy dinh, huéng din chuyén moén do
Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao gém huéng dan chan doan va diéu tri,
huéng dan quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim séc va cac vin ban
huéng dan chuyén mén khac;

4. T chirc trién khai thuc hién kiém dinh chit luong nham danh gia viéc
thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mon cua bénh vién; tién hanh phan
tich co hé théng chat luong chan doan, diéu tri, cham séc nguoi bénh, bao gém
cac quy trinh k¥ thuat 1am sang, can 1am sang st dung trong chan doan, diéu tri,
cham so6c nguoi bénh.

5. Tap huan cong tac Dugc 1am sang, cac chuyén dé vé st dung thude hop
1y, an toan; lya chon thude trong diéu tri; tuong tac thude. .. (binh bénh an, binh
don thudc).

6. Chan chinh quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh theo Quyét dinh
s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo Y té, han ché qua tai tai khoa Kham
bénh, khoa Duoc.

IV. CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Vé to chire

1.1. Thanh lap Hoi dong Quan 1y chéat lugng bénh vién; To Quan 1y chat
luong bénh vién; Mang ludi Quan 1y chéit luong bénh vién.

1.2. Thanh lap Poan Kiém tra, danh gia chét luong bénh vién (kiém tra
dinh ky mdi qui mot lan).

1.3. Chia t6 thi dua thyc hién bd tiéu chi danh gia chat luong bénh vién:

- T6 1: gdm phong Tai chinh — Ké toan, khoa Ngoai — Hdi strc cip ciru,
khoa Dugc, khoa Can 1am sang; thanh vién 1anh dao t6 gdm: BS Truong Hoang
buc, BS Pham Ngoc Trung, DS Huynh Thanh Phong, CN Nguyén Thanh Tung.

- T 2: gdm phong KHTH-VTTBYT, phong Piéu dudng, khoa Kham
bénh, khoa Phu san, T6 Kiém soat nhiém khuan; thanh vién 1anh dao t6 gém: BS
Nguyén Vin An, BS Tran Thi Bich Xuong, BS Vii Thi Tuyét Nhung, DS Dao
Minh Tu, CN Nguyén Thanh Hung.

- T6 3: gom phong HCQT-TCCB, khoa Noi-nhi-nhiém, Lién khoa
RHM-Mat-TMH, khoa Y dugc c6 truyén; thanh vién lanh dao t6 gom: BS
Phuong Tuyet Nga, BS Danh Minh Diing, BS Nguyén Thi Bich Phuong, BS
Nguyén Thi Hong Thuan, CN Tran Thanh Tung.

- Céac td c6 trach nhiém trién khai, thuc hién b tiéu chi danh gia chét
lugng bénh vién vao linh vuc phu trach; thyc hién cac quy trinh, quy chuan vé
chuyén mon nghi¢p vu theo quy dinh cua Bo Y té; to churc klem tra chéo gitra
cac to mdi thang; bao cdo, kién nghi sau cac dot kiém tra; riéng t6 3 duoc trung
dung DS Pao Minh Tt dé kiém tra cong tac dugc cua cac td khac.

2. Vé chuyén mon

- Ra sodt trién khai, thuc hi¢n cac quy dinh, hudng dan chuyén mén do Bo
Y té va bénh vién ban hanh, bao gdm huéng dan chan doan va diéu tri, huong
dan quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim séc va cac vin ban huéng dan
chuyén mon khac;



- Tap huén cong tac Dugc 1am sang, cac chuyén dé vé str dung thude hop
1y, an toan; Iya chon thube trong diéu tri; tuong tac thude. .. (binh bénh an, binh
don thudce).

- Trién khai, thyc hién c6 hiéu qua quy trinh kham bénh tai khoa Kham
bénh theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo Y té, han ché
qua tai tai khoa kham bénh, khoa duoc.

- Pinh ky bdo dudng, kiém dinh trang thiét bj nhu: siéu am, Xquang, dién
tim, xét nghiém sinh hoa, huyét hoc va cac phuong tién cap ciru, phuong tién
kham, diéu tri chuyén khoa, phuong tién kiém soat nhiém khuan..., dam bao
chat lugng va an toan trong van hanh.

3.Vé hau can

- Trién khai du giuong bénh ké hoach (140 giudng), khong dé bénh nhan
nam givong doi; dam bao phuong tién phong bénh, phong bénh nguoi cao tudi,
phong cach ly bénh truyén nhiém, khu vé sinh, cac phuong tién phuc vu khac dé
thu dung diéu trj bénh nhan ndi tra.

- M¢ rong thém cac phong kham diéu tri ngoai tra; bo tri noi ngdi chd;
thong tin tuyén truyén, khu v¢€ sinh; tha tuc kham bénh, chuyén vién, lam cac xét
nghiém can lam sang, thu vién phi, cép phat thudc. .., thuan tién cho nguoi bénh,
gidm bat thoi gian cho doi.

- Pam bao thude thiét yéu, vat tu y té phuc vu ngudi bénh, khong dé
ngudi bénh phai mua thude.

- Trién khai cac bién phap bao dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té:

+ Xay dung phuong 4n Phong chdy chira chay trong don vi; an toan btic
xa; an toan trong s dung trang thiét bi y té: xr Iy chat thai y té.

+ X4c dinh chinh xdc nguoi bénh, tranh nham 14n khi cung cép dich vu;

+ An toan ph?tu thuat, th thudt; an toan trong sir dung thudc;

+ Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién; phong ngura rui ro, sai sot
do trao doi, truyén dat thong tin sai 1éch giira nhan vién y té;

+ Phong ngtra nguoi bénh bi nga;

- Bao dam moi truong lam viéc trat tu, an toan cho nguoi bénh, khach
tham va nhéan vién y té; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghe nghiép.

4. Kiém tra, glam sat viéc trién khai, thuc hién ké hoach

- Thiét 1ap hé thong thu thap, bao cdo sai s6t chuyén mon, su ¢ y khoa tai
cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gdm bao cdo bat budc va tu nguyen.

- Xay dung quy trinh danh gia va xu ly sai sot chuyén moén, sy c6 y khoa
dé xac dinh nguyén nhan gbc, nguyén nhan co tinh h¢ thong va nguyén nhan chu
quan cua nhan vién y té; danh gia cac rui ro tiém 4n c6 thé xay ra.

- T6 chire trién khai thuc hién kiém dinh chat luong nham danh gia viéc
thue hién cac quy dinh, huong dan chuyén mon cua bénh vién; tién hanh phan
tich c6 hé thong chat luong chan doan, diéu tri, cham soc nguoi bénh, bao gom
cac quy trinh k¥ thuat 1am sang, can 1am sang st dung trong chan doan, diéu tri,
cham soc nguoi bénh.

- Duy tri hoat dong dudng diy néng cua bénh vién, phong tiép dan, hop
thu gop ¥, hop hoi dong nguoi bénh..., dé lang nghe ¥ kién phan anh ciia nguoi
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dan vé tinh than thai do, trach nhiém va chat luong phuc vu nguoi bénh cia
bénh vién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong hanh chinh quén tri - T6 chirc can bd

- Tham muu cho Ban giam doc thanh 1ap Hoi dong Quan 1y chat lugng
bénh vién; T Quan ly chat lugng bénh vién; Mang ludi Quan ly chat luong
bénh vién.

- Trién khai, ph6 bién K& hoach nay dén toan bénh vién.

- Pam bao vé sinh, trat ty; phong chéng chay nd; phong tranh té ngd cho
nguoi bénh.

- Tham muu cho Ban gidm ddc viéc kién toan td chirc, nhan sy, vi tri viéc
lam cua tung khoa, phong trong bénh vién.

- Xay dung ké hoach trinh Ban giam d6c dau tu, nang cip, sta chita co s¢
vat chat; thong tin lién lac, ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y bénh
vién.

2. Phong K¢é hoach tong hop — Vat tw thiét bi y té

- Ra soat tham muu cho Ban giam ddc viéc trién khai quyét dinh thyc hién
cac quy dinh, hudng din chuyén mén do Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao
gom hudng dan chan doan va diéu tri, hudéng dan quy trinh k¥ thuat, hudéng dan
quy trinh chim s6c va cac vin ban huéng dan chuyén mon khac.

- Truyc tiép theo ddi, chi dao viéc kiém tra dinh ky bao dudng, kiém dinh
trang thiét bi nhu: siéu am, x quang, dién tim, xét nghiém sinh hoa, huyét hoc va
cac phuong tién cdp ctru, phuong tién kham, diéu tri chuyén khoa, phuong tién
kiém soat nhiém khuan . . . dam bao chit luong va an toan trong van hanh.

- Xay dung ké hoach trinh Ban giam ddc vé tap huin chuyén mon, tap
huén céng tac Duoc 1am sang, cac chuyén dé vé stir dung thude hop 1y, an toan;
Itra chon thudc trong diéu tri; twong tac thudc... (binh bénh an, binh don thudc).

- Phéi hop cung phong Hanh chinh quan tri - T6 chtic can bo thuc hién
quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT
ngay 22/4/2013 cia BO Y té, han ché qua tai tai khoa kham bénh, khoa duoc.

- Xay dung ké hoach du tri mua sém trang thiét bi dam bao phuc vu nguoi
bénh.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché chuyén mén, quy trinh ky thuat,
gitip Ban giam ddc danh gia va xu ly sai sot chuyén mon, sy ¢6 y khoa dé xéc
dinh nguyen nhan géc, nguyen nhén co tinh hé thong va nguyén nhan chu quan

ctia nhan vién y té&; danh gia cac rii ro tiém an c6 thé xay ra.

3. Phong Tai chinh — K& toan

Tham muu cho Ban gidm dbc dam bao vé co s vat chat, trang thiét bi, tai
chinh dé bénh vién nang cao chat lugng hoat dong.

4. Phong Piéu dudng

Lanh dao hé théng diéu dudng, nit ho sinh, ky thuat vién thuc tt chuc
nang nhiém vu theo quy dinh cua B Y té; dé xuat giai phap chim soc nhiéu
bénh toan dién; cai tién chat luong chim séc ngudi bénh; tap hun chuyén mén
trong hé thong diéu dudng, nit ho sinh, k¥ thuat vién, ho ly.
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5. Khoa Dwoc

Xay dung danh muyc thudc thiét yéu; dam bao du co sb thudc thiét yéu, vat
tu y té, hoa chat xét nghiém; tang cuong cong tac dugc lam sang; nang cao chét
lwong hoat dong Hoi dong thude va diéu tri; giam sat chit ché toa thude ngoai
tra theo quy trinh kham chira bénh va thanh toan vién phi BHYT.

6. Cac don vi thudc bénh vién

Nghiém tac thyc hién quy ché chuyén mon, quy trinh k¥ thuat; cai tién 18
16i 1am viéc; néu cao tinh than trach nhiém, cai tién chat lugng phuc vu bénh
nhan; tang nang suat, hiéu qua cong viéc.

Nghién ctru 4p dung ndi dung bd tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién
ctia B6 Y té ban hanh vao linh vuc phu trach dé chu dong cai tién chat luong
bénh vién tai don vi.

Trén day la ké hoach nang cao chét luong kham bénh, chira bénh tai bénh
vién da khoa huyén Chau Thanh nam 2015. Trong qua trinh trién khai thuc hién,
néu c6 kho khan, vuéng mac dé nghi cac khoa, phong béo cdo vé Bénh vién
(qua Phong KHTH-VTTBYT), Bénh vién s& c6 phuong an bo sung, diéu chinh
cho phu hop./.

Noi nhin: GIAM POC
- SYT (béo céo);

- BGD (chi dao t/h);

- C4c phong, khoa (phéi hop t/h);

- Luu: VT, nctrai.

Truwong Hoang Dirc



