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KHẢO SÁT HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH & NHÂN VIÊN Y TẾ
VÀ CÔNG TÁC Y TẾ DỰ PHÒNG NĂM 2025
TẠI TTYT CHÂU THÀNH – KIÊN GIANG

Sáng ngày 07/4/2026, Đoàn kiểm tra của Sở Y tế tỉnh An Giang do BS.CKII
Đoàn Thanh Hùng – Phó Giám đốc Sở Y tế làm Trưởng đoàn đã có buổi làm việc tại
Trung tâm Y tế Châu Thành - Kiên Giang nhằm kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh
viện, chất lượng phòng xét nghiệm và khảo sát sự hài lòng của người bệnh, nhân viên
y tế và công tác y tế dự phòng năm 2025.

Toàn thể thành viên tham dự buổi kiểm tra.

Buổi kiểm tra được triển khai theo Kế hoạch số 67/KH-SYT ngày 03/3/2026,
với mục tiêu đánh giá toàn diện thực trạng hoạt động khám, chữa bệnh và cung cấp
dịch vụ y tế tại đơn vị. Đây là cơ sở quan trọng để Trung tâm xác định các giải pháp
cải tiến chất lượng, đồng thời phục vụ công tác quy hoạch, đầu tư phát triển và xét
thi đua khen thưởng trong năm 2026.

Tại buổi làm việc, BS.CKI Đỗ Thị Ánh Hằng – Phó Giám đốc Trung tâm Y tế
Châu Thành - Kiên Giang đã đại diện đơn vị phát biểu chào mừng, đồng thời báo cáo
tóm tắt kết quả tự kiểm tra. Trung tâm cũng chủ động sắp xếp đầy đủ nhân lực, chuẩn



bị hồ sơ minh chứng và phối hợp chặt chẽ với Đoàn kiểm tra nhằm đảm bảo quá trình
đánh giá diễn ra khách quan, chính xác.

BS.CKI Đỗ Thị Ánh Hằng – PGĐ TTYT Châu Thành - Kiên Giang đại diện đơn vị phát biểu.

Trong suốt một ngày làm việc khẩn trương, Đoàn kiểm tra đã tiến hành rà soát
kỹ lưỡng theo nhiều bộ tiêu chí chuyên biệt:

- Đánh giá tiêu chuẩn chất lượng cơ bản bệnh viện theo Thông tư 35/2024/TT-
BYT.

- Đánh giá chất lượng bệnh viện theo Quyết định 6858/QĐ-BYT.

- Đánh giá theo các nội dung 1, 2, 3, 4 5 của Quyết định 3652/QĐ-BYT.

- Khảo sát sự hài lòng của người bệnh và nhân viên y tế.

- Kiểm tra bộ tiêu chí chất lượng đánh giá mức độ an toàn phẫu thuật theo
Quyết định số 7842/QĐ-BYT.



- Kiểm tra đánh giá bộ tiêu chí đánh giá mức chất lượng phòng xét nghiệm y
học theo Quyết định sô 2429/QĐ-BYT.

- Đánh giá bộ tiêu chí cơ sở y tế Xanh – Sạch – Đẹp theo Quyết định số
5959/QĐ-BYT.

Phát biểu chỉ đạo, BS.CKII Đoàn Thanh Hùng đánh giá cao sự chuẩn bị
nghiêm túc, tinh thần cầu thị và trách nhiệm của Trung tâm. Đồng thời nhấn mạnh
việc đánh giá chất lượng không chỉ dừng lại ở các chỉ số mà cần tập trung nhận diện
những tồn tại, hạn chế để có giải pháp khắc phục hiệu quả. Đoàn cũng đề nghị đơn
vị tiếp tục phát huy các thế mạnh, đặc biệt là môi trường y tế Xanh – Sạch – Đẹp,
nâng cao chất lượng chuyên môn và cải tiến quy trình phục vụ nhằm tăng mức độ hài
lòng của người dân.

BS.CKII Đoàn Thanh Hùng đại diện Sở Y tế tỉnh An Giang phát biểu.



Buổi kiểm tra diễn ra trong không khí nghiêm túc, đoàn kết và trách nhiệm.
Những ý kiến nhận xét, góp ý từ Đoàn kiểm tra sẽ là cơ sở quan trọng giúp Trung
tâm Y tế Châu
Thành – Kiên
Giang tiếp tục
hoàn thiện tổ
chức, nâng cao
chất lượng khám,
chữa bệnh, đáp
ứng ngày càng tốt
hơn nhu cầu chăm
sóc sức khỏe của
nhân dân trên địa
bàn. Thành viên Đoàn kiểm tra và TTYT chụp ảnh bế mạc.



Một số hình ảnh của Đoàn kiểm tra:



Trần Ngọc Tú
TTYT Châu Thành - Kiên Giang

TPbank - 13092001168


