
TĂNG CƯỜNG HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÂN SỬ DỤNG VNeID VÀ CÁC 
TIỆN ÍCH SỐ TRONG KHÁM, CHỮA BỆNH

Thực hiện chỉ đạo của Sở Y tế về tăng cường công tác tuyên truyền trong 
đợt Cao điểm 45 ngày, Trung tâm Y tế Châu Thành - Kiên Giang đẩy mạnh thông 
tin, hướng dẫn người bệnh, người nhà người bệnh và viên chức, người lao động 
sử dụng các tiện ích trên ứng dụng VNeID, góp phần nâng cao hiệu quả chuyển 
đổi số trong lĩnh vực y tế.

Trong quá trình tiếp đón và khám, chữa bệnh, Trung tâm tăng cường hướng 
dẫn người dân cài đặt và sử dụng ứng dụng VNeID, kích hoạt tài khoản định 
danh điện tử mức độ 2, sử dụng căn cước công dân, định danh cá nhân và các 
tiện ích số khi thực hiện thủ tục khám, chữa bệnh.

Đặc biệt, người dân được hướng dẫn sử dụng thông tin bảo hiểm y tế và 
Sổ sức khỏe điện tử trên VNeID khi đi khám, chữa bệnh; chủ động kiểm tra, cập 
nhật thông tin cá nhân và phối hợp thực hiện làm sạch, chuẩn hóa dữ liệu khi có 
yêu cầu.

Việc sử dụng VNeID và Sổ sức khỏe điện tử giúp người dân thuận tiện hơn 
trong thực hiện thủ tục khám, chữa bệnh, giảm thời gian cung cấp thông tin, hạn 
chế sử dụng giấy tờ và từng bước hình thành môi trường y tế số hiện đại, thuận 
tiện, minh bạch.

Trung tâm Y tế Châu Thành – Kiên Giang đề nghị viên chức, người lao 
động, đặc biệt là các bộ phận tiếp đón, hướng dẫn, khám chữa bệnh và thực hiện 
thủ tục hành chính, chủ động hỗ trợ người dân tiếp cận, sử dụng các tiện ích số 



phù hợp; đồng thời tuyên truyền, hướng dẫn đúng quy định, không gây ảnh hưởng 
hoặc tác động đến nội dung đánh giá của người dân đối với việc cung ứng dịch vụ.

Thông điệp: “Mỗi người dân chủ động sử dụng VNeID – Mỗi bước chuyển 
đổi số góp phần xây dựng nền y tế hiện đại, phục vụ người dân ngày càng tốt  
hơn”.

Đinh Thanh Mai
Phòng Điều dưỡng - TT & GDSK


