TRUNG TAM Y TE CHAU THANH - KIEN GIANG
TRIEN KHAI HE THONG KIOSK Y TE THONG MINH
Nhim nang cao chét lugng phuc vu va tao diéu kién thuén lgi cho nguoi bénh
trong qua trinh kham chita bénh, vira qua Trung tdm Y té Chau Thanh - Kién Giang

da trién khai hé thong Kiosk y té thong minh tai khu vuc chd kham.

THONG MINH
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Hinh dnh Kiosk dt tai sanh ché kham TTYT Chdu Thanh - Kién Giang

Kiosk y té (hay Kiosk bénh vién) 1a mot thiét bi cong nghé cho phép bénh
nhan ty thuc hién céc thao tac nhu dang ky kham chira bénh, tra ctru thong tin, dinh
danh — xéc thuc can cudc cong dan. Viéc sur dung Kiosk gitp tang tinh hién dai, tién
loi, giam tai ap luc cho doi ngii nhan vién y té va nang cao trai nghiém tu phuc vu
ctia nguoi bénh. Thiét bi thuong duoc lap dit tai khu vuc tiép don, sanh chinh, quay

l€ tan hoac khu vuc chd kham cua bénh vién.

Theo dai dién Trung tdm Y t& Chau Thanh - Kién Giang, viéc dua vao van
hanh Kiosk y t& gop phan giam tai ap luc cho nhan vién trong gid cao diém, dong
thoi tang tinh tu phuc vu, rat ngan thoi gian chod, dam bao tinh chinh x4c va minh
bach trong kham chira bénh. Thiét bi dugc tich hop phﬁn mém quan ly bénh vién va
cac cong nghé xac thuc hién dai, phu hop véi 16 trinh chuyén d6i sd trong nganh y
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Sau ddy 14 hudng dan cic budc dang ki kham chita bénh bang hé thong Kiosk
thong qua Phan Mém Quan Ly Hé Thong Kiosk Théng Minh tai co sd y té nhu sau:

Budce 1: O giao dién may kiosk,
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ban hdy quét ma QR trén thé - - -
BHYT/CCCD dé tién hanh dang KIOSK TU BDANG KY
1 vao khém KHAM BENH BHYT
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Dia chi 2 cip:

Budc 2: Sau khi quét ma, tién e
hanh chon dia chi. i

N DUGH ( 4 phie 32 gidy)

Phudng Rach Gia
ChonPhUENg Vinh Théng
XA Tin Hié

4. Phing kham nji 4

Sira dia i 2 clp

Phéng khim Khoa Nji-Nhiém

Budc 3: Nhan vao phong kham
ban mudn kham. Sau d6 nhan sd
thir ty va dén phong kham cho
go1 tén.

Phong kham Khoa Nhi

Phong khim Khoa Nii- Nhiém
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Bénh nhan dén kham c6 thé dé& dang sir dung may 1ay sb tu dong ngay tai khu

vuc ti€p nhan, chi véi vai thao tac trén man hinh cdm tng dé lua chon loai hinh kham,

| NVYT u’o'ng dd;i.i_ngwd;' dén sir dung may Kiosk. ‘

Viéc trién khai hé thong Kiosk y té da gop phan t6 chirc lai quy trinh tiép don
mot cach trat tu, thudn tién, gidm ap luc cho nhan vién y té trong gio cao diém, déng
thoi ning cao chit luong phuc vu va trai nghiém ctia ngudi bénh, hudng téi xay dung
moi truong kham chita bénh van minh, hién dai va than thién tai Trung tam Y té Chau
Thanh - Kién Giang.
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